DUXAI

Y Adatkezelési tajékoztaté

Aktudlis allapot: 2026. 10. 13. 03:25:01

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei

Cégnév: BIT-Hungary Kft.

Székhely: 1202 Budapest, Losonc utca 22.

Postacim: 2071 Paty, Pf. 100.

Addészam: 10581449-2-43

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-076831

Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
E-mail-cim: duxai@duxai.hu

Telefonszam: 06-1-436-1010, 06-30-941-5262

Honlap: https://bithungary.hu

(a tovabbiakban az Adatkezeld)

1.1. Tarhely-, hirlevél- és SMTP-szolgaltaték

A mUszaki kialakitdsatol fliggéen az aldbbi szolgaltaték kozil egy vagy tdbb biztosithat webszervert,

tarhelyet, hirlevélklldést, e-mail- vagy SMTP-szolgaltatast:
e Websupport Magyarorszag Kft. (Magyar Hosting), 1119 Budapest, Fehérvari Ut 97-99.; e-mail:
info@mbhosting.hu; telefon: +36 1 700 2323; honlap: https://www.mhosting.hu/kapcsolat/.

e Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft., 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.; adatvédelmi e-mail:
gdpr@tarhely.eu; telefon: +36 1 789 2789; lUgyfélszolgdlat: https://tarhely.eu/kapcsolat/.

e Rackforest Zrt., 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. em. B0O5001.; e-mail: info@rackforest.hu;
telefon: +36 1 211 0044; honlap: https://rackforest.com/kapcsolat/.

e Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg; nyilvantartasi
szam: B186284; adatvédelmi tisztvisel6 e-mail-cime: aws-EU-privacy@amazon.com; telefon: +352

2789 0057; altaldnos kapcsolat: https://aws.amazon.com/contact-us/.
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2. A tajékoztato tartalma és célja

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tdjékoztatd) dsszefoglalja, hogy az
Adatkezeld az altala Uzemeltetett https://duxai.hu, https://ctm.hu, https://www.sikervitamin.hu,
https://www.web-set.hu, https://www.bit-hungary.hu és https://www.oroszlanfalka.hu cimen, valamint az
Adatkezeld altal Gzemeltetett tovabbi internetes fellleteken elérheté weboldalak és webalkalmazasok (a
tovébbiakban egyutt: Weboldalak) latogatdinak, regisztralt felhasznaldinak, megrendelbinek és
eléfizetSinek (a tovabbiakban egytt: Felhasznalé vagy On) személyes adatait milyen célbél, milyen

jogalapon, mennyi ideig és hogyan kezeli.

Online Szolgaltatasok: az Adatkezel6 Weboldalain keresztil bemutatott, megrendelhetd, el6fizethetd
vagy igénybe vehet6 termékek, digitdlis tartalmak és szolgaltatdsok. Ide tartoznak kiilonésen a WEB-SET
webes és kapcsolédé informatikai szolgaltatdsai, a CTM és a Sikervitamin Uzleti, oktatdsi, coaching- és
tagsdagi szolgaltatasai, valamint a DuxAl mesterséges intelligencian alapulé Uzleti mentor- és egyéb online
szolgaltatasai. A felsorolas példalézd; a tajékoztatd az Adatkezel6 mas, a Weboldalakon elérheté Online

Szolgéltatasaira is kiterjed.

Megrendelés: az Online Szolgdltatdsra vagy termékre vonatkozd, a Weboldalon, e-mailben, papiron vagy
mas, az Adatkezel6 dltal biztositott médon megtett megrendelés, eléfizetés vagy szerz6déskotési

nyilatkozat.

A jelen Adatkezelési Tdjékoztaté magyar nyelven készllt, és természetes személyek személyes adatainak
kezelésére terjed ki. Jogi személy ligyfél esetén a kapcsolattartd, képvisel6 vagy tényleges felhaszndld

természetes személy adataira szintén e tdjékoztaté alkalmazandé.
Az Adatkezelési Tajékoztaté meghatarozza:

¢ az adatkezel6 személyét,
o az On Adatkezel8 altal kezelt személyes adatainak korét,
e az adatok kezelésének jogalapjat,

o az adatkezelés mddjat (ide értve az Adatkezel6 altali hozzaférést, illetve a harmadik személyeknek

torténé Adattovabbitast és atadast is),
o az adatkezelés céljat,
¢ az adatkezelés idejét, tovabba

e az adatvédelem és az adatbiztonsdg kdvetelményeit és

a Felhasznaldi jogérvényesités mddjait.
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3. Az adatkezelés elsédleges alapjaul szolgalo jogszabalyok

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altaldnos

adatvédelmi rendelet vagy GDPR) - jelen tdjékoztatas annak 13. cikke alapjan toérténik

o Informéciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény

(Infotorvény)

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés

tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (,,Eker torvény”)

4. A tajékoztato mdédositasa

Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian mdédosithatja. A mddositast Adatkezel6 a
Weboldalon kézzéteszi. Onnek ahhoz, hogy a médositasrél tudomast szerezzen és &t tudja tekinteni azt,

rendelkeznie kell internet hozzaféréssel és a Weboldalt rendszeresen ellenériznie kell.

5. A Felhasznaldk kore és a kiskoru Felhasznaldk

Regisztralt Felhasznalé: az a Felhaszndld, aki valamely Weboldalon felhasznaléi fikot hoz Iétre vagy
olyan Urlapot tolt ki, amelyen a szolgaltatas igénybevételéhez személyes adatokat ad meg (a

tovdbbiakban: Regisztracid).

Megrendeld vagy Eléfizetd: az a Felhasznald, aki az Adatkezeld valamely Online Szolgaltatasat vagy
termékét megrendeli, eldfizeti, illetve az arra vonatkozé szerzédést megkoti. A szerz6dés létrejottének
madjat és az Online Szolgaltatas igénybevételének feltételeit az adott Weboldalon kdzzétett Altaldnos

Szerz6dési Feltételek, termékleirds vagy egyedi ajanlat hatarozza meg.

Nem regisztralt Felhasznalé: ha On a Weboldalakon Regisztracié vagy Megrendelés nélkiil béngészik,

az On személyes adatainak kezelésére is a jelen Adatkezelési Tajékoztaté rendelkezései vonatkoznak.

5.1. Specidlis szabalyok a Megrendelés teljesitéséhez

o Onnek a Megrendelés sordn az adott Online Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat meg kell

adnia;

meg kell erésitenie, hogy a jelen Adatkezelési Tdjékoztatét megismerte;

« az adott Weboldal ASZF-jét vagy egyedi szerz6dési feltételeit el kell fogadnia; és
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o Megrendelést csak akkor tud leadni, ha On mar betdltotte a 18. életévét.
5.2. Kiskoru Felhasznaldkra vonatkozé specialis rendelkezések

5.2.1. Gyermekeknek és kiskoruaknak szolo tajékoztatas

Ha kiskoru vagy, akkor mindig kérd a szUl6d beleegyezését, ha példaul nevedet, telefonszémodat, vagy
mas személyes adatodat megadod a weboldalon. Ha 14 év alatti gyermek vagy, akkor pedig ne add meg
szUl6d tudta nélkll semmilyen adatodat, pl. nevedet, email cimedet, telefonszdmodat, hanem kérd meg

6t, hogy segitsen neked. Kérd meg arra is a szllédet, hogy az aldbbi, szlil6knek sz4l6 sorokat olvassa el.

5.2.2. Sziilléknek és torvényes képviseloknek szolé6 tajékoztatas

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté elfogaddsa: A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd elfogaddsdhoz a szUlGi
fellgyeletet gyakorlé személy vagy torvényes képviseld (altaldban a sziiléje) belegyezése vagy
jévdhagyadsa is szlikséges. A jelen szakasz vonatkozik a cselekvéképességet a személyes adatok kezelése

tekintetében korldtozé gondnoksag alatt allékra is.

Megrendelés: Amennyiben a gyermek 18. életévét még nem toltétte be (vagy nem nagykoru és
cselekvBképes), gy nem tud Megrendelést leadni, az O nevében a térvényes képviseldje (altaldban a
szll6je) tudja a Megrendelést leadni. A jelen szakasz vonatkozik a cselekvéképességet korlatozé

gondnokséag alatt allékra is.

A fentiek miatt, ha a gyermek a 18. életévét még nem toltotte be vagy egyéb okbdl korldtozottan
cselekvdképes, de a 14. életévét mar betoltotte, akkor a Weboldal hasznalatdhoz a gyermek felett szulGi
fellgyeleti jogot gyakorlé személynek vagy térvényes képvisel§jének az el6zetes beleegyezése, illetve
jévdhagyéasa szlikséges barmilyen regisztracidhoz. A jévahagyas a gyermek felhasznaléi tevékenységéért
torténd teljes felelésségvallalast is magaban foglalja. A jovahagyast az Adatkezelének kell elkiildeni a

jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek egyikére.

Minta: 'Alulirott ..., (térvényes képvisel6 neve) mint a ... (14-18 év kozotti felhasznald neve)
torvényes képviselbje ezlton beleegyezem és hozzdjarulok ahhoz, hogy az altalam képviselt a ...
(weboldal- cime) weboldalon személyes adataival regisztraljon, az Altaldnos Szerz4dési Feltételek
szerint nyUjtott szolgdltatasokat igénybe vegye, elfogadja a weboldal Adatkezelési Tajékoztatéjaban

részletezettek szerinti adatkezelést és a weboldalt hasznalja.” Datum és alairés:...’

Amennyiben a gyermek 14 év alatti kiskoru, vagy cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnokséag
alatt all, ugy a Weboldalt 6ndlléan nem hasznéalhatja - a nevében térvényes képviseldje (altaldban a
szUl6je) adhat le Regisztraciot és hasznalhatja a Weboldalt és a Felhasznaldi tevékenységért is 6 vallalja a

felelésséget.
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6. Az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezésre bocsatasa és
megismereése

Az Adatkezeld a személyes adatok megszerzésekor vagy azt megel6zéen konnyen elérhetévé teszi a jelen
Adatkezelési Tdjékoztatét. A Weboldalak haszndlata, a Regisztracié vagy a Megrendelés 6nmagdban nem
jelenti azt, hogy On minden adatkezelési célhoz hozzajarul; az egyes adatkezelések jogalapjat a jelen

tajékoztatéd kilon-kilén meghatarozza.

Ha valamely adatkezelés hozzdajarulason alapul, az Adatkezel6 ahhoz kilén, 6nkéntes és egyértelm
nyilatkozatot kér. A szerzddés el6készitéséhez vagy teljesitéséhez, illetve jogi kotelezettség teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés nem az On hozzjaruldsan alapul.

Amennyiben On nem ért egyet a fentiekkel, ne téltse ki személyes adataival az (irlapot, ne kiidje el a

Regisztraciét a megfelel6 gomb megnyomasaval és ne hasznalja a Weboldalt!

A jelen tajékoztatd az online leadott Megrendelések mellett a papiron, e-mailben vagy mas mdédon leadott

Megrendelésekhez kapcsolddd adatkezelésre is kiterjed.

7. Technikai adatok

A Weblap hasznalata soran Adatkezel6 technikai okokbdl automatikusan roégziti a Felhasznalé IP cimét, az
altala haszndlt operdciés rendszer és bongészéprogram tipusat és mas informacidkat (ugynevezett
header infomdcidk). Ezen adatok napldzasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja dssze a

regisztracié sordn vagy a felhaszndlds sordn megadott adatokkal.

Szolgaltatd rogzitheti azoknak a weboldalaknak az adatait, ahonnan a felhasznalé eljutott a Weblapra, és
azokat is, amelyeket a Weblaprél latogatott, valamint a ldtogatds idejét és idétartamat. Az érintett

személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni.
A Weblap latogatdinak szamitégépét a rendszer egy Un. cookie-val azonositja.

A technikai adatokat Adatkezel6 kizarélag a Weblap technikai Gzemeltetése érdekében, valamint

statisztikai célokra hasznalja fel.

8. Az adatkezelések altalanos szabalyai

Adatkezeléseink: Az aldbbiakban arrél olvashat, hogy mikor kériink el vagy gydjtiink Ontél személyes

adatokat és azokat meddig és hogyan kezeljik.
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A Felhaszndldék személyes adatainak a védelmével kapcsolatos el6irdsok kizdrélag a természetes
személyekre (,maganszemélyekre’) vonatkoznak, mert ilyenek kizdrélag vellik kapcsolatban
értelmezhetbek, ezért jelen Adatkezelési Tajékoztatd kizdrélag természetes személyek személyes

adatainak kezelésére terjed ki.

9. A Regisztraciohoz kapcsolodoé adatkezelés

9.1. Kinek az adatait kezeljuk?

A Weboldal minden regisztralé Felhasznaldja.

9.2. Az adatkezelés célja
¢ a Felhaszndldinkat be tudjuk azonositani

« kapcsolatot vehessiink fel és tarthassunk Onnel

(A megadott adatokat hasznéljuk pl. a Regisztracié visszaigazoldsara, a Szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacidk kildésére, adatfrissités céljabdl, illetve a Szolgdltatasok részét képezd rendszeriizenetek, a
Szolgaltatdssal kapcsolatos emlékeztetdk kiildésére, vagy valaszok eljuttatasara az On altal kért

informacidkra.)

9.3. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

Ezen adatok megaddsa a Regisztracié minimdlis eléfeltétele, ezért a Regisztracidhoz kotelezd ezek

megadasa. Ha nem adja meg az adatokat, nem tud regisztralni a Weboldalon.

9.4. Az adatok torlése

Kérése barmikor ingyenesen lehetséges a jelen Adatkezelési Tajékoztatod legelején taldlhaté az

Adatkezelére vonatkozé elérhet6ségeken.

9.5. A kezelt adatok kore

Az adott Weboldaltél és Online Szolgaltatastdl figgden: név, e-mail-cim, telefonszam, felhasznalénév,
titkositott jelszd, a Regisztracié idépontja, a fiék dllapota, valamint a kotelezé nyilatkozatok megtételének

ténye és idépontja.

9.6. Az adatkezelés jogalapja

A Regisztracié az Online Szolgéltatdsra vonatkozd szerz8dés megkétését megelézd, az On kérésére
torténd 1épések megtételéhez, illetve a szerzédés teljesitéséhez sziikséges; GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont. Ha a Regisztracié nem kapcsolddik szerz6déshez vagy annak elékészitéséhez, az adatkezelés

jogalapja az On hozzajaruldsa; GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
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9.7. Az adatkezelés idétartama

A felhasznadldi fidk fennallasaig, illetve annak torléséig. Szerzédéshez kapcsoldédd Regisztracid esetén a
szerzédés megsz(inését kovetden az dltaldnos polgari jogi eléviilési id6 végéig megbrizhetbk a jogi
igények érvényesitéséhez szilkséges adatok. A hozzdjaruldson alapulé adatkezelés a hozzajarulas

visszavondsdig tart.

9.8. Adatatadas és adattovabbitas

Szerver és tarhely szolgéltaté

10. Az Online Szolgaltatasok megrendeléséhez és
teljesitéséhez kapcsolddo adatkezelés

10.1. Kinek az adatait kezeljuk?

Az Online Szolgéltatas vagy termék irant érdeklddd, ajanlatot kéré, Megrendelést leadd, szerz6dést kotd,
eléfizetd, illetve az Online Szolgaltatast ténylegesen hasznaldé természetes személyek, tovabba jogi

személy Ulgyfelek kapcsolattartéinak és képvisel6inek adatait.

10.2. Az adatkezelés célja

Az ajanlatkérés és a Megrendelés feldolgozasa, a szerzddés létrehozasa és teljesitése, az ligyfél vagy
eléfizetd azonositasa, a jogosultsdg és hozzaférés biztositdsa, az Online Szolgaltatds miikodtetése, az
el6fizetés és a szolgéltatdsi keretek nyilvantartdsa, a tranzakcids és szolgaltatasi értesitések megkutldése,

valamint a szerzddés teljesitésének igazolasa.

10.3. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

A kotelezéként megjeldlt adatok nélkll az Adatkezel§ az ajadnlatkérést vagy a Megrendelést nem tudja
feldolgozni, a szerz8dést nem tudja megkoétni vagy teljesiteni, illetve az Online Szolgéaltatashoz nem tud

hozzaférést biztositani.

10.4. A kezelt adatok kore

Az adott Online Szolgdltatastél fiiggden: név, e-mail-cim, telefonszam, lakcim vagy kapcsolattartdsi cim,
cégnév, addészadm, szdmlazasi adatok, a kivalasztott termék vagy szolgaltatads és csomag adatai, a
Megrendelés és a szerz6dés azonositdi, idépontjai és allapota, a fizetés azonositéja és statusza, az
eléfizetés és a hozzaférési jogosultsag adatai, a megtett nyilatkozatok ténye és idépontja, az Online
Szolgdltatas hasznalatdhoz szlikséges technikai adatok, valamint a Felhaszndlé altal a szolgaltatas

hasznédlata soran megadott vagy létrehozott tartalom.
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A DuxAl és més mesterséges intelligencian alapulé Online Szolgéltatas hasznalatakor a bevitt kérdések,
utasitdsok, beszélgetések, feltdltott tartalmak és az ezekre adott vélaszok a szolgaltatas nyujtdsahoz
szlikséges mértékben kezelhetdk. Kérjliik, hogy a szolgaltatas hasznalata soran szikségteleniil ne adjon

meg kllonleges személyes adatot, Uzleti titkot vagy harmadik személyre vonatkozd személyes adatot.

10.5. Az adatkezelés jogalapja

A szerz8dés megkotését megeldzs, az On kérésére torténd |épések megtétele és a szerz6dés teljesitése;
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont. A jogszabdly alapjan kotelez6en megbrzendé szerzédéses, szamviteli
vagy fogyasztévédelmi adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul. Jogi személy lgyfél
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezel§ és az ligyfél szerz6désének teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdek
alapjan kezeli; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

10.6. Az adatkezelés idotartama

A szerzGdés teljesitéséhez szliikséges adatokat az Adatkezeld a szerz6dés fennallasa alatt, majd a
szerz6dés megsz(inésétdl szamitott altaldnos polgari jogi eléviilési id6 végéig kezeli. A szamviteli
bizonylatokra, panaszokra és egyéb jogszabaly alapjan meg6rzendd adatokra a jelen téjékoztatd kilon
fejezeteiben meghatarozott hosszabb hataridd irdanyadd. A Felhasznalé altal 1étrehozott tartalmak
megdrzési idejét az adott Online Szolgéltatas leirdsa, szerzédési feltételei vagy fidkbeallitasai is

meghatarozhatjak.

10.7. Adatatadas és adattovabbitas

Az adatokhoz az adott Online Szolgaltatds mikodtetésében kézremikodd tarhely-, felhd-, e-mail-,
Ggyfélkezelési és informatikai szolgaltatdk, tovabba fizetés esetén a fizetési szolgaltatd, szamlazas esetén
a szdmlazasi szolgaltatd és a konyveld férhet hozza a feladatuk ellatasahoz sziikséges mértékben.
Mesterséges intelligencian alapulé funkcié esetén a bevitt tartalom a funkcioét biztosité felhé- vagy
mesterségesintelligencia-szolgaltatd részére tovabbithatd. A szolgaltatok részletesebb felsoroldsat a 17.

fejezet tartalmazza.

10.8. Online fizetéshez kapcsolddo adatkezelés

Ha az adott Weboldal online fizetést biztosit, az Adatkezeld a fizetés elinditdsdhoz a fizetési szolgaltatd
részére tovabbithatja a fizet6 nevét, e-mail-cimét és telefonszdmat, a szdmlazasi vagy kapcsolattartési
cimet, a Megrendelés és a megvasarolt termék vagy Online Szolgaltatas adatait, a fizetendd 6sszeget,
tovabbd a felhaszndldi fidk és a vasarlas csaldsmegeldzéshez szlikséges technikai adatait. A fizetési
szolgaltatd a tranzakcid azonositdjat és statuszat, ismétlédo fizetés esetén a késdbbi terheléshez
szlikséges hivatkozast, tovabbd korlatozott kadrtyainformacioét - példaul a kartyaszam utolsé négy
szamjegyét, a lejaratot és a finanszirozasi forras tipusat - klldhet vissza az Adatkezel6nek. Az Adatkezel§

a teljes bankkartyaszamot és a kdrtya biztonsagi kédjat nem ismeri meg és nem tarolja.
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Az Adatkezeld az adott Weboldalon feltlintetett médon a Mollie vagy a SimplePay online fizetési
szolgaltatasat haszndlhatja. A valasztott szolgaltatd fizetési felliletén megadott bankkartya- és hitelesitési
adatokat kozvetlen(l a fizetési szolgéltatd kezeli; ezek az Adatkezel6h6z nem jutnak el. Ismétlédé fizetés
esetén az Adatkezeld kizarélag a késébbi terhelés kezdeményezéséhez szlikséges szolgaltatéi Ugyfél- és
engedélyazonositdt, a fizetés statuszat és a szolgaltatd altal visszaadott korlatozott kartyainformacidkat

tarolja.

Mollie egyedi adatkezelése: Mollie fizetés valasztasakor az Adatkezel6 a fizetés kezdeményezéséhez
és a Megrendelés beazonositdsdhoz szlikséges adatokat - kiilondsen a fizeté nevét, e-mail-cimét, a
Megrendelés azonositdjat, targyat és dsszegét - tovabbitja a Mollie B.V. részére. A Mollie a fizetés
lebonyolitdsa, hitelesitése és elszamoldsa, a visszaélések megelbzése, az ligyfélszolgalat, valamint sajat
jogi és pénzforgalmi kotelezettségei teljesitése sordn a sajat adatkezelési tdjékoztatdja szerint 6nallé
adatkezeldként jar el. Ismétlédé fizetésnél a Mollie kezeli a fizetési engedélyt; a DuxAl csak a szolgaltatdi
Ugyfél- és mandate-azonositét, valamint korlatozott kartyainformaciét kap. A Mollie adatkezelési

tdjékoztatéja a Mollie hivatalos oldalan érhet6 el.

SimplePay egyedi adatkezelése: SimplePay fizetés valasztidsakor az Adatkezel6 a fizetés
kezdeményezéséhez és a Megrendelés beazonositdsdhoz sziikséges adatokat - kiilondsen a fizetd nevét,
e-mail-cimét, szamldzasi cimét, a Megrendelés azonositéjat, targyat és 6sszegét - tovabbithatja a
SimplePay Zrt. részére. A SimplePay a fizetési mlvelet lebonyolitdsa, hitelesitése, elszamolasa, a
visszaélések megel6zése, valamint jogi és pénzforgalmi kotelezettségei teljesitése soran a sajat
adatkezelési tdjékoztatdi szerint 6nallé adatkezelSként is eljar. A SimplePay fizetési fellletén tovabbi
technikai, eszkdz-, tranzakcids vagy csaldsmegel6zési adatokat is kezelhet, és a fizetés lebonyolitdsdban
bankokat, kartyatarsasdgokat vagy tovabbi pénzforgalmi kézremikoddket vehet igénybe. A SimplePay
mindenkor hatdlyos, a Fizetd Felekre és a fizetési mliveletek elfogaddsara vonatkozdé adatkezelési
tajékoztatéi a https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ oldalon érheték el. A SimplePay
hasznélatakor az adattovabbitasrél sz6l6 tdjékoztatas a fizetés megkezdése el6tt az adott Weboldalon

vagy a fizetési fellleten is megjelenhet.

11. A szamlazashoz kapcsolodo adatkezelés

11.1. Kinek az adatait kezeljuk?

Fizetési kotelezettséggel jaré Online Szolgéltatasra vagy termékre Megrendelést lead6 Felhasznaldk,

illetve jogi személy Ugyfél esetén a szamlan feltiintetett természetes személyek adatai.

11.2. Az adatkezelés célja

A konyvviteli elszdmolést kozvetlenll és kozvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatok nyilvantartasa.
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11.3. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye
Az adatok megaddsa jogszabalyi kdtelezettségen alapul, azok megadésa kotelez6. Ha On nem adja meg

ezeket az adatokat, nem tudjuk a Megrendelését feldolgozni.

11.4. Az adatok torlése

Ezeknek az adatoknak a torlése a torvényi hatdridé lejartdval automatikus, a hataridd lejarta el6tt pedig

nem lehetséges.

11.5. A kezelt adatok kore

Név vagy vallalkozdi név, szamlazasi cim, e-mail-cim, adészdm, a szamlazott termék vagy Online
Szolgaltatds megnevezése, mennyisége és ellenértéke, a Megrendelés és a fizetés azonositéi, valamint a
szamla kiallitdsdahoz és megdrzéséhez szikséges tovabbi adatok.

11.6. Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl
sz6l6 jogszabaly (2000. évi C. torvény 169. § (1)-(2)) alapjan, GDPR 6. cikk (1) c) pontja.

11.7. Az adatkezelés id6tartama

A kidllitastol szamitott 8 évig.

11.8. Adatatadas és adattovabbitas

Tarhely- és e-mail-szolgaltatd, az adott Weboldalon alkalmazott elektronikus szdmlézasi szolgaltaté - a
DuxAl esetében a Billingo Technologies Zrt. -, kdnyveld, tovdbba jogszabalyban meghatarozott esetben a

Nemzeti Ado- és Vamhivatal.

12. Az ugyfélszolgalati és panaszkezelési adatkezelés

12.1. Kinek az adatait kezeljuk?

Az Adatkezel6vel kapcsolatba Iépd, Online Szolgaltatds irdnt érdekl6dd, ligyfélszolgalati megkeresést

vagy fogyasztdi panaszt benyujté Felhasznaldk.

12.2. Az adatkezelés célja

Az On és az ligyének beazonositésa, a panaszok, lgyek kivizsgaldsa, megoldasa és a kapcsolddo

eljarasok céljabdl.
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12.3. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

A kapcsolatfelvétel 6nkéntes, azonban a vélaszadashoz, az (igy azonositasdhoz vagy a panasz jogszabdly
szerinti felvételéhez szllkséges adatokat meg kell adni. Ezek hidnyaban el6fordulhat, hogy a megkeresést

vagy panaszt nem tudjuk kivizsgalni és megvdélaszolni.

12.4. Az adatok torlése

Ezeknek az adatoknak a torlése a torvényi hataridé lejartdval automatikus, a hataridd lejarta el6tt pedig

nem lehetséges.

12.5. A kezelt adatok kore

Név, cim, e-mail-cim, telefonszam, ligyfél- vagy szerzédésazonositd, a megkeresés vagy panasz tartalma,
a Felhaszndlé altal csatolt dokumentumok és bizonyitékok, valamint az tigy kivizsgalasa és

megvalaszolasa sordn keletkezd adatok.

12.6. Az adatkezelés jogalapja

Szerz6déshez vagy annak el6készitéséhez kapcsoldédé lGgyfélszolgdlati megkeresésnél a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja; egyéb kapcsolatfelvételnél a megkeresés megvalaszolasahoz és az Gigyfélkapcsolat
fenntartdsdhoz f(iz6d4 jogos érdek alapjdn a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja; fogyasztdi panasz
esetén az Adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitése alapjan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és a

fogyasztévédelemrél szél6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a.

12.7. Az adatkezelés idotartama

Az altaladnos Ugyfélszolgalati megkeresés adatait az (igy lezardsatodl szamitott legfeljebb 1 évig,
szerz6déses jogvita vagy jogi igény esetén az altaldnos polgéri jogi eléviilési id§ végéig kezeljik. A szbébeli
panaszrél felvett jegyzékdnyvet vagy az irasbeli panaszt és az érdemi valasz masolatat a
fogyasztévédelmi térvény alapjan 3 évig 6rizzik meg.

12.8. Adatatadas és adattovabbitas

Tarhely-, e-mail- és SMTP-szolgaltatd; az ligy rendezéséhez szlikséges esetben jogi képviseld, békéltetd

testlilet, fogyasztévédelmi hatdésag vagy birdsag.

13. Az elallasi és felmondasi nyilatkozatokhoz kapcsolodé
adatkezelés

13.1. Kinek az adatait kezeljuk?

Az eldllasi vagy felmondasi jogat gyakorlé fogyaszté adatait.
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13.2. Az adatkezelés célja

A fogyasztd és az érintett szerz6dés azonositasa, a jognyilatkozat id6pontjanak és tartalmdnak rogzitése,
az atvételi elismervény megkildése, valamint az eldllads vagy felmondas és az esetleges visszatérités

teljesitése.

13.3. A kezelt adatok kore

Név, e-mail-cim, a szerz6dést vagy fizetést azonositd adat, a nyilatkozat tartalma, a beklildés napja és

idépontja, a visszaigazolas és a szolgaltatdi értesités idépontja.

13.4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a szerz6dés megsziintetéséhez, valamint az Adatkezel6re vonatkozé fogyasztévédelmi
jogi kotelezettség teljesitéséhez szliikséges; GDPR 6. cikk (1) b) és c) pont, kilonésen a 45/2014. (Il. 26.)

Korm. rendelet 22. §-a alapjan.

13.5. Az adatkezelés idotartama

A nyilatkozathoz kapcsoldédé szerz6dés megsz(inésétdl, illetve az ligy lezarasatdl szamitott altaldnos

polgari jogi elévilési id6 végéig, jogvita esetén annak jogerds lezarasaig.

13.6. Adatatadas és adattovabbitas

Szerver- és tarhelyszolgéltatd, e-mail-szolgdltatd, tovdbba visszatérités esetén a fizetési szolgaltatod és a

szlikséges mértékben a kényveld.

14. Egyéb aktivitasok a Weboldalakon

A Weboldalon az Adatkezeld bizonyos aktivitdsokhoz a Felhasznaldk egyéb személyes adatat is kérheti
(pl. nyereményjatékokhoz, promécidkhoz), azonban ezek megadasa onkéntes, az Adatkezeld az
adatkezelésrdl eseti tdjékoztatd formajaban tdjékoztatja a Felhasznaldkat, és a megadott személyes
adatot csak a megjeldlt célra, adott aktivitdshoz kapcsoléddéan és az ahhoz sziikséges id6tartamban

hasznalja fel. Ezekre az adatkezelésekre is egyebekben a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd az irdnyadd.

15. Ko6zO6sségi vagy mas megoszté weboldalak

Amennyiben a Felhasznalé hozzdjarul 6nkéntesen megadott adatainak egyéb weboldalakon valé
megosztdsahoz is, azzal egyuttal tudomasul veszi, hogy az egyéb weboldalakra azok sajat adatvédelmi

szabdlyzatai vonatkoznak, amelyekkel kapcsolatban az Adatkezelét felelésség nem terheli.
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16. Az adatokhoz valdé hozzaférés és az adatbiztonsagi
intézkedések

Az Adatkezel6 az Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 32. cikkének megfelel6en mindent megtesz
annak érdekében, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagarél, megteszi tovabbd azokat a szlikséges
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Altalédnos
adatvédelmi rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz

szikségesek.

Adatkezeld papir alapon és szamitastechnikai eszk6zokkel tarolja a személyes adatokat, az Adatkezeld

székhelyén, sajat szerverein vagy adatfeldolgozdk (tarhelyszolgaltatok) szerverein.
Az Adatkezel6 a megfelel6 szintii adatbiztonsagot a kovetkezé médon garantalja:
e biztonsagos technikai kérnyezetben taroljuk a Felhaszndlé adatait, azokat a nyilvanossdg szaméra
nem tesszlk elérhetévé;

¢ a Felhasznalék adataihoz csak megfelel§ azonositas utdn férhetnek hozza a jelen pontban aldbb

megjeldlt munkatdrsak, és csak 6k;

e a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizarélag az Adatkezel6

utasitdsdnak megfelel6en kezelhetik a személyes adatokat;

« jogai gyakorlasa el6tt ellendrizziik az érintettek (az On) személyazonossagat, ezzel is védve a

személyes adatok biztonsdgat, hogy azok ne kerlljenek illetéktelenekhez;

a papir alapu dokumentumokat az Adatkezel6 elzdrva tartja, biztositva ezzel, hogy csak az arra

jogosult kapjon hozzéaférést.

Az On Adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz az Adatkezeld szervezetén beliil a kévetkezd
beosztdsu személyek férhetnek hozza a megfeleld bels6é szabalyzatok szerint:

e lgyvezetd

o adatvédelmi felel8s

o szoftverfejlesztd

e rendszergazda
Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens torténik, az
Adatkezeld a tudomasszerzés utdn mindent megtesz a kockazatok csdokkentése érdekében. Amennyiben
az On adataival kapcsolatos olyan esemény toérténik, ami az Adatkezel$ (vagy az adatfeldolgozéja) altal
megtett védelmi intézkedések ellenére valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az On jogaira és

szabadséagaira nézve, errél az eseményrél késedelem nélkiil ingyenesen tajékoztatjuk Ont és az illetékes

hatéségot.
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Linkek: Az Adatkezel6 Weboldalan utalds, link taldlhaté mas szolgaltatdk altal fenntartott oldalakra
(ideértve a bejelentkezési, megosztasi lehetdéségre mutaté gombokat, logdkat is), ahol az Adatkezel6
semmilyen befolydssal nem bir a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Felhivjuk a
Felhasznalék figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, mas szolgéltatdk oldalaira kerllhetnek at.
Ilyen esetekben javasoljuk, hogy mindenképpen olvassék el ezeknek az oldalaknak a hasznéalatara
érvényes adatkezelési szabalyokat. Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd csak az Adatkezeld altal lizemeltetett
Weboldalra érvényes. Amennyiben barmilyen adatat a Felhaszndlé mas kiilsé weboldalon médositja, torli,
az nem fogja érinteni az Adatkezel§ altali adatkezelést, az ilyen mddositasokat a Weboldalon is el kell

végeznie.

17. Adattovabbitas, cimzettek és adatfeldolgozdk

Az Adatkezeld csak olyan cimzettnek vagy adatfeldolgozénak ad at személyes adatot, amelynek
kozremU(ikodése az adott adatkezelési cél megvaldsitdsdhoz sziikséges, vagy amely részére az
adattovabbitast jogszabaly irja el6. Az egyes szolgéaltatdk igénybevétele Weboldalanként és Online

Szolgéltatdsonként eltérhet.

o Tarhely-, szerver-, e-mail- és SMTP-szolgaltatdk: a Weboldalak, adatbazisok és elektronikus

levelezés miikodtetése. Az igénybe vehet6 szolgéaltatok adatai az 1.1. pontban talalhaték.

« Billingo Technologies Zrt. (1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet; https://www.billingo.hu): az
ezt hasznalé Weboldalakon - igy a DuxAl esetében - elektronikus szamlak kiallitasa, tovabbitasa és

megdrzése.

e Mollie B.V. (Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam, Hollandia; https://www.mollie.com): a DuxAl
online és ismétl6dé fizetéseinek lebonyolitdsa, a fizetési engedély és statusz kezelése, valamint
csaldsmegel6zés. A Mollie sajat adatkezelési céljai és jogi kotelezettségei tekintetében 6nallé

adatkezel6ként jar el. A teljes bankkartyaadatok az Adatkezel6hdz nem jutnak el.

e SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. éplilet 5. emelet; https://simplepay.hu): az ezt
hasznalé Weboldalakon online és - amennyiben az adott szolgéaltatads tdmogatja - ismétlédé
fizetések lebonyolitdsa, a fizet6 fél és a tranzakcié azonositasa, hitelesités, elszamolas,
csaldsmegelézés, valamint a fizetési stdtusz visszaigazoldsa. A SimplePay a fizetd fél adatai
tekintetében a sajat adatkezelési tdjékoztatdi szerint 6nallé adatkezelbként is eljar. A teljes

bankkartyaadatok az Adatkezel6h6z nem jutnak el.

¢ Google Cloud és a szolgaltatas nyujtasaban részt vevé Google-vallalatok: felhé-
infrastruktlra, adatbazis-, keresési és mesterségesintelligencia-funkciék biztositasa, kiléndsen a
DuxAl Online Szolgaltatds mUkodtetése. A Google az Gigyféladatok tekintetében a vonatkozé

adatfeldolgozasi feltételek szerint adatfeldolgozéként jar el.
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« Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag): az azt ténylegesen
alkalmazdé Weboldalakon Google Tag Manager, Google Analytics 4, Google Ads konverziémérés
vagy remarketing biztositasa. Az analitikai és hirdetési célu tarolds, illetve adatklildés csak az
érintett megfelel6 hozzajaruldsaval aktivalhatd. Az alkalmazhaté sitiket és hasonlé technolégidkat

a 18.6. pont tartalmazza.

+« Konyveld, jogi képviseld, koveteléskezeld, hatésag vagy birésag: szamviteli és jogi
kotelezettségek teljesitése, jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme, illetve

jogszabdlyon alapulé megkeresés teljesitése.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas: egyes felhé-, analitikai vagy mesterségesintelligencia-
szolgaltaték az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil is igénybe vehetnek infrastruktudrat vagy tovabbi
adatfeldolgozdkat. llyen esetben az adattovabbitdsra csak a GDPR V. fejezete szerinti megfelel6 garanciak
mellett kertlhet sor, igy kilonésen megfelel§ségi hatdrozat, az Eurdpai Bizottsag dltal elfogadott
altalanos szerzddési feltételek vagy mas jogszer( adattovabbitdsi mechanizmus alapjan. Az alkalmazott
garanciakrol és azok masolatdnak elérhet6ségérdl az Adatkezel6 az érintett kérésére tovabbi

tajékoztatdst ad.

18. Anonim Felhaszndlé-azonositdék (cookie-k) elhelyezése

18.1. A cookie-k és hasonlé technoldgiak fogalma

A cookie (slti) a Weboldal altal a 1atogatd bongészdjében elhelyezett vagy onnan kiolvasott kis

adatallomany. A Weboldalak cookie-k mellett mas kliensoldali tdrolasi vagy azonositdsi megoldasokat -
igy kulénosen localStorage-t, munkamenet-azonositét, pixelt, eszkdz- vagy bongészé-ujjlenyomatot - is
alkalmazhatnak. Ezek az azonositék és a hozzajuk kapcsolédd hasznalati adatok 6nmagukban vagy mas

adatokkal 6sszekapcsolva személyes adatnak minésilhetnek.

Az adott Weboldalon ténylegesen alkalmazott technolégidk kore eltérhet. A mikodéshez, belépéshez,
biztonsdghoz, csaldsmegelbzéshez és a hozzajarulasi bedllitds megdrzéséhez szilkséges technoldgidk
hozzdjarulas nélkil mikodhetnek. Az analitikai, marketing-, hirdetési és profilalkotasi céli technolégidk

kizarélag az érintett megfeleld, elézetes hozzajaruldsa alapjan aktivalhatok.

18.2. A hozzdjarulas megadasa, mddositasa és visszavonasa

A Weboldalon megjelené cookie-kezeld fellleten a Felhasznalé elfogadhatja vagy elutasithatja a
hozzajaruldshoz kotott kategdridkat, illetve részletes bedllitdst végezhet. A vélasztas késébb a
Weboldalon dllanddan elérhet6 stiti-beallitasi gombbal barmikor médosithatd vagy visszavonhaté. A

hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
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A Felhaszndlé a bongész6 bedllitdsaiban is tordlheti vagy letilthatja a cookie-kat és a helyi tarolé adatait.

A szigoruan szlkséges technoldgidk letiltdsa esetén a belépés, a munkamenet fenntartdsa, a fizetés vagy

a Weboldal egyes funkciéi nem mikddhetnek megfeleléen.

18.3. A DuxAl sajat, szitkkséges és kényelmi taroloi

Azonosito

DUXAI _SESSI D

duxai _cooki e_consent vl

duxai _typi ng_speed

duxai _ask_clarification

useAdni nPr onpt

Tipus és cél
Biztonsdgos PHP-
munkamenet fenntartdsa,
belépett allapot, CSRF-
védelem és a felhasznaldi
miuveletek 6sszekapcsolasa.
Secure, HttpOnly és
SameSite=Lax bedllitassal
mUikodik.

A szlikséges és marketingcélu
technoldgidkra vonatkozé
vdlasztas, a dontés idépontja
és lejarata. Bongész6-
localStorage, nem

hagyomdnyos cookie.

A DuxAl vélaszmegjelenitési
sebességének megjegyzése a
bongészd localStorage

taraban.

A pontosité kérdésekre
vonatkozo felhasznaldi
bedllitds megjegyzése a

localStorage térban.

Az adminisztratori
tesztfellleten kivalasztott
promptmad helyi

megjegyzése.

Szolgaltato

BIT-Hungary
Kft.

BIT-Hungary
Kft.

BIT-Hungary
Kft.

BIT-Hungary
Kft.

BIT-Hungary
Kft.

Megodrzés Kategdria

Utolsé aktivitastol
szamitott 3 nap, Szigordan
kijelentkezéskor  szlikséges
torlésre keral.
30 nap; ezt
kovetben a o

oo o Szigoruan
beallitast toroljuk L
o szikséges
es ismet
rékérdezlink.

A beadllitas
madositasdig vagy
a bongész6 helyi  Funkciondlis
adatainak
torléséig.

A bedllitas
mddositasdig vagy
a bongész6 helyi  Funkcionalis
adatainak
torléséig.

A beadllitas
moddositasdig vagy
a bongész6 helyi  Funkciondlis
adatainak

torléséig.

Generalva: 2026. 10. 13. 03:25:01 (Europe/Budapest)



18.4. Google Tag Manager, Google Analytics 4 és Google Ads

Google Tag Manager: cimkekezel6 rendszer, amely 6nmagdban nem hatdroz meg egységes,
ldtogatdazonositdsra szolgalé cookie-t; a rajta keresztil betdltott cimkék - példdul Google Analytics 4,
Google Ads vagy mdas mérési és marketingeszk6zok - azonban cookie-kat és hasonlé technolégidkat
hasznédlhatnak. A jelenlegi DuxAl-forraskéd nem tartalmaz Google Tag Manager-konténerkddot. Az
Adatkezelé méas Weboldaldn, illetve késébbi aktivalds esetén a ténylegesen bedllitott cimkék az aldbbi

azonositékat alkalmazhatjak.

Alapértelmezett

Azonosito cél Szolgaltato o Kategéria
megorzés

A Google Analytics 4 egyedi, Google 2 év, a bongész6 és a Analitikai -

_9ga alnevesitett latogatdinak Ireland cimke beallitésai hozzajaruladshoz
megkllonboztetése. Limited korlatozhatjak. kotott
A Google Analytics 4 Google 2 év, a bongészd és a Analitikai -

_ga_<cont ai ner - , ; ) Lo L,

i d> munkamenet-allapotanak  Ireland cimke beéllitasai hozzajarulashoz
megdlrzése. Limited korlatozhatjak. kotott

) Google Ads-hirdetésre
_gcl _*, igy o oy .
. kattintas, konverziomérés, Google Marketing -

kalonésen _gcl _au, i o L o
kampanyteljesitmény és -  Ireland Altalaban 90 nap. hozzajarulashoz

_gcl _aw, _gcl _dc . o
kdlon hozzdjarulas esetén - Limited kotott

vagy _gcl _gs o ) i
hirdetési személyre szabas.

A cimke, a bongészé

A Google Conversion Linker
i ) Google vagy a helyi tar Marketing -
hirdetéskattintasi adatainak
_gcl _I's Ireland torléséig, illetve a hozzéajaruladshoz
bongészé-localStorage
Limited kapcsolédd konverziés kotott

térban tortén6é megdrzése.

bedllitds szerint.

Google-cimkék aktivalasa esetén az Adatkezel6 a cookie-kezel6t és a Google Consent Mode bedllitdsait

Ugy koteles konfigurdlni, hogy az anal yti cs_st orage, ad_st or age, ad_user _dat a és

ad_personal i zati on allapota alapértelmezetten megtagadott legyen, és csak a megfelel6 felhasznaldi

hozzdjarulds utdn véltozzon engedélyezettre. A Google Tag Manageren keresztil betdltott nem Google-

cimkék tovabbi cookie-kat is alkalmazhatnak; ilyen cimke csak akkor aktivalhatd, ha annak adatai, célja,

szolgdltatdja és megdbrzése a tdjékoztatéban és a cookie-kezelbben is megjelenik.

A Google adatkezelésérdl és cookie-jairdl tovabbi informéacié a Google adatvédelmi irdnyelveiben,
valamint a Google cookie-tajékoztatéjaban érhetd el.

18.7. Beagyazott és kozosségi tartalmak

Az adott Weboldalon ténylegesen elhelyezett k6zdsségi megosztdgomb, vided, térkép, bejelentkezési
vagy mas kulsé tartalom a szolgaltaté sajat domainjén cookie-t vagy hasonlé azonositét hasznélhat. Az

ilyen, miikodéshez nem feltétlenill sziikséges kilsé tartalom és kovet6kdd csak a megfelelé hozzajarulds
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utan tolthetd be. A pontos szolgéltatd és azonosité az adott Weboldal tényleges konfiguraciéjatél fligg;
nem haszndlt szolgaltatasra vonatkozé cookie nem keril elhelyezésre pusztan azért, mert a jelen

tajékoztatéd annak lehetséges alkalmazasat ismerteti.

19. A Felhasznalok jogai és jogérvényesitési lehetéségei

On a kévetkezéket kérheti az Adatkezeld altal kezelt személyes adataival kapcsolatban (aldbb részletesen
kifejtve egyenként):

o hozzaférhet az altalunk kezelt adataihoz

¢ helyesbitést kérhet

o kérheti az adatai torlését

o az adatkezelés korlatozasat

hordozhatja az altalunk kezelt adatokat

o tiltakozhat az adatok kezelése ellen

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélktl, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belil tdjékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél, vagy az intézkedés
elmaradasanak okairdél. Ha a kérelem Osszetett, vagy nagy szamu kérelem érkezik, a hataridd - a
késedelem okainak és a hosszabbitdsnak az egy hénapos eredeti hataridén bellli kozlésével - tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton adjuk meg. A
tajékoztatds és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiiléndsen
ismétlédd jellege miatt - tulzé kéréseket. Ezekben az esetekben ésszerdl dijat szamolunk fel, vagy
megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem kapcsan a személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informécidkat kérhetiink Ontél. Az On &ltalunk kezelt személyes adatainak mésolata elsé

alkalommal ingyenes, a tovdbbi masolatokért az adminisztrativ koltségekkel megegyez6 dijat kérhetlnk.
Az intézkedéslinkkel kapcsolatban On panaszt nydjthat be a felligyeleti hatésagnal, illetve élhet birdésagi
jogorvoslati jogaval is.

19.1. Hozzaférés

On a kovetkez6 informaciékhoz férhet hozza az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:

» milyen adatokat kezeliink Ontél;

milyen célbdl kezeljiik az On adatait;
e meddig kezeljuk az adatokat;
o kik kaptdk meg vagy fogjadk megkapni az On személyes adatait;

e ha nem neklink adta meg az adatait, akkor kit6l kaptuk meg 6ket;
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« az On jogai és jogorvoslati lehetésége az adatkezeléssel kapcsolatban.

19.2. Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r& vonatkozé

pontatlan személyes adatokat, vagy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

19.3. Torlés
On kérheti az Adatkezel6tél a személyes adatainak térlését, ha:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtottik vagy kezeltik

« On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajéruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja

« On tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerli ok az adatkezelésre

¢ a személyes adatokat jogellenesen kezeltlik

e a jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell az adatokat.

19.4. Elfeledtetés

Ha a fentiek értelmében On kérheti az adatainak térlését, és az On személyes adatat dtadtuk vagy
nyilvanossagra hoztuk, akkor megtesszik a télink elvarhaté intézkedéseket annak érdekében, hogy
tajékoztassuk az adatokat kezel§ méas adatkezel8ket arrél, hogy On kérelmezte téliik a széban forgé
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve mésodpéldanyanak

torlését.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek az adatok, vagy ezzel korlatoznank a
véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jogot, vagy a rank vonatkozd jogszabdlyi
kotelezettség (illetve kdzérdek, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes

kotelezettséget ir el§ szamunkra.

19.5. Az adatkezelés korlatozasa

A korlatozas azt jelenti, hogy az ilyen személyes adatokat csak tarolhatjuk, illetve csak az On
hozzdjarulasaval kezelhetjlik (kivéve a jogi igények elbterjesztését, érvényesitését vagy védelmét, mas
személyek jogainak védelmét vagy a fontos kdzérdeket). On jogosult kérni az adatai kezelésének

korlatozasat, ha

« On szerint nem pontosak az adatok, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely

alatt ellenérizziik a személyes adatok pontossagat

» az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat
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» neklnk mar nincs sziikséglink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények

eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

« ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megéllapitdsra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival

szemben

A helyesbitésroél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél mindazokat tdjékoztatjuk, akikkel kézoltik a
személyes adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az ilyen

cimzettek listajat On -kérésére- megkaphatja.

19.6. Adathordozhatosag

Onnek joga van arra, hogy a mi rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait megkapja, illetve, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel8nek tovéabbitsa, ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy
szerz@8dés teljesitésén alapul és automatizalt médon toérténik. A hordozéds nem sértheti masok jogait és

szabadsagait, vagy a torléshez (elfeledtetéshez) vald jogot.

On kérheti azt is, hogy az Adatkezeld a személyes adatokat kdzvetleniil tovabbitsa az Uj szolgaltaténak,

ha ez technikailag megvalésithatd.

19.7. Tiltakozas

On minden olyan adatkezelés okan tiltakozhat, amely az Adatkezeld jogos érdeke (vagy kézérdek) alapjan
torténik. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, mi pedig

a tiltakozas utdn nem kezelhetjlik tovdbb az adatokat.

19.8. Jogérvényesités

A Felhasznalé jogérvényesitése az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) alapjan lehetséges. A Felhasznalé a jogainak megsértése esetén birésdghoz vagy

panasszal a feligyeleti hatésdaghoz fordulhat.

Panaszt az On szoké&sos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam fellUgyeleti hatésdganal nydjthat be, ha megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti a
GDPR-t. A magyar felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdésag; cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
telefon: +36 1 391 1400; honlap: https://www.naih.hu. A feliigyeleti hatésdg Onre vonatkozé, jogilag
kotelez6 dontésével szemben, illetve akkor, ha a hatésag nem foglalkozik a panasszal vagy harom
hénapon beliil nem tajékoztatja Ont az eljaras fejleményeirdl vagy eredményérél, birésagi jogorvoslat

vehet6 igénybe.
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Ha On az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként kart szenvedett, az
elszenvedett karért az Adatkezel6tél (vagy az adatfeldolgozétdl) kartéritésre jogosult. A birdsagi eljarast
az Adatkezeld (vagy az adatfeldolgozd) tevékenységi helye szerinti tagdllam birésaga elétt kell

meginditani.

Ha az On megitélése szerint a személyes adatait az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek nem megfeleld
kezeltiik és igy megsértettiik az On jogait, On birésdghoz fordulhat a jogsértés miatt. A birésagi eljarast az
Adatkezeld (vagy az adatfeldolgozd) tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az ilyen eljards megindithaté az On szoké&sos tartézkodasi helye szerinti tagéllam biréséga elétt is.

A birésagi Ut igénybevétele természetesen nem zdrja ki esetlegesen egyéb kézigazgatdsi vagy nem

birésagi Utra tartozo jogorvoslat igénybevételét.

A sérelemdij megfizetése iradnti, illetve a 30 millié forintot nem meghaladé vagyonjogi (pl. kartérités irdnti)
perek a jarasbirésag hataskorébe tartoznak, a 30 millié forintot meghaladd vagyonjogi perek pedig a
torvényszék hataskorébe. Az adatkezeld székhelye szerinti birésag elétt indithaté meg a per az altaldnos
szabalyok szerint, azonban On, ha fogyaszténak minésiil, valasztasa szerint az On belféldi lakéhelye,
ennek hidnyaban belféldi tartézkodasi helye szerinti birésdg elétt is megindithatja a pert. A felligyeleti
hatdséag elleni per esetén is megindithatja On belféldi lakéhelye, ennek hidnyaban belfdldi tartézkodasi
helye szerinti birédsag elétt a pert, vagy a szervszékhelye szerinti birésag elétt is, az On vélasztdsanak

megfeleléen.

20. Hatalyos jog és egyéb rendelkezések

A jelen Adatkezelési Tadjékoztatéra a magyar jog az iranyadé.

Amennyiben az On orszaga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban
foglaltakndl szigoribb szabalyokat rendelnek a felek részére, On kételes azoknak eleget tenni. On
azonban tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Adatkezel6 felel6sségét a jelen Adatkezelési Tajékoztatéra
irdnyadd jog szerinti jogszabalyok alapozzak meg, és felelésségét a vonatkozd jogszabalyok és birdsagi
dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a Felhasznald orszadga szerinti rendelkezések

be nem tartdsaért.

A jelen Adatkezelési Téjékoztatéban szereplé fejezetcimek csupan a tdjékoztatdst szolgaljak, 6nmagukban

nem elegenddbek az adatkezelések megértéséhez.

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé nem nyuUjtott egyértelmu

valaszt, kérjik, irja meg az Adatkezel§ jelen dokumentum elején megadott e-mail cimére.
Hatalyos: 2026. augusztus 1.
Utolsé médositas:

Budapest, 2026. julius 31.
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